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D’OÙ VIENT-ON ?
OÙ VA-T-ON ?



1980 20192000

Brochures

Accueil

Affiches

Développement
…

Internet

+ + Bornes interactives 

Partage réseaux 
sociaux

Les avis temps 
réel 

Géolocalisation 
services mobiles 

…

Nouvelle organisation 

Maps

OTA

Copyright Jean-Patrick MANCINI 2019
Tous droits réservés



Le monde bouge vite

Le monde bouge
Les consommateurs changent
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1er secteur du E-commerce
dans le monde !!!

18 milliards d’euros de 

facturation  réalisés pour la seule 
France en 2015  (~120 milliards dans 

le monde)
Source : JDN

45% du Ecommerce

mondial est lié au tourisme

NE PLUS NIER L’ÉVIDENCE
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Chiffres clés et tendances

5,5 écrans par foyers 
français 

88,8% des français connectés à internet

• 79,5 % via un ordinateur (41,7M)
• 67,9 % via un mobile (35,6 M)
• 38,5% via une tablette (20,2 M)

2/3 des Français se connectent tous les jours

38 minutes par jour sur un ordinateur 

41 minutes sur un mobile 
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LA REVOLUTION 
MOBILE



Le rapport au web : fin du statut d'internaute, état constant 

(un check toutes les 5mn en moyenne)

Le rapport au temps : disparition des temps d'attentes,

L’instantanéité devient évidente !

La manière d'être inspiré : Facebook, YouTube & Instagram parmi les 

premières sources digitales déclenchant l'envie !

La consommation de contenus : 50% des contenus < 100 

mots, les images sont incontournables, 8 sec. de concentration sur un contenu

LE MOBILE BOULEVERSE TOUT

Copyright Jean-Patrick MANCINI 2019
Tous droits réservés



Au cours du second trimestre 2017

39% des réservations de voyages en ligne par 

les français ont été réalisées via un appareil mobile

Jusqu’à 80% pour les réservations de dernières minutes 

Le mobile est le support numéro 1 sur l’audience des sites 

Ecommerce « tourisme » !

Etude Criteo 2017
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L’avènement du mobile 

X

37,1 millions de mobinautes

54 % des Français utilisent le mobile au quotidien
44% l’ordinateur
23% la tablette

• 16 applications (mais 87% du temps)
• 52 sites distincts visités (2017)

8 secondes = Temps de concentration 

Les  3/4 des actions réalisées à la suite d’une recherche 
sur mobile se font dans l’heure suivant la recherche

Chiffres clés et tendances
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La dictature des 
algorithmes



Google utilise plus de 200 critères pour classer les 
résultats de recherche en fonction des requêtes tapées 
par les Internautes.

PLAIRE AUX ALGORITHMES DE GOOGLE

Seuls les premiers résultats comptent : 91 % des clics sont 
fait sur la 1ère page de résultats.

90% des recherches sur Internet passent par le moteur 
de recherche Google. 
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PLAIRE AUX ALGORITHMES DE GOOGLE

Données structurées 
(Rich Snipets)

Extrait optimisé
(Featured Snippets)
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Le tourisme est le secteur qui génère le plus d’engagement 
sur les réseaux sociaux !

Selon une étude « Share This » réalisée entre juin et septembre 2017, 
sur 52 millions d'internautes  américains.

Chaque contenu touristique publié sur les réseaux sociaux 

génère 18 interactions en moyenne, soit 40% de plus 
que les publications portant sur d’autres sujets !
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La visibilité naturelle 
des publications de 
Page ne cesse de 
diminuer…

L’algorithme du fil d’actualité 
détermine ce qui apparaît ou 
pas… dans les fils d’actualités des 
utilisateurs.
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2 objectifs : 

Plaire à vos 
touristes/Clients 

potentiels 

Les séduire 
Les intéresser 
Les convaincre 

Plaire aux 
algorithmes Google 

et Facebook 

Être visible Être pertinent  
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Open Travel
Agency



Près de 50 % des ventes en ligne dans le tourisme 
passent par quelques intermédiaires*

(*Source : Phocuswright)
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L’économie « collaborative » n’est pas un mouvement à la marge !

Le top 10 des sites marchands de tourisme (au 3ième Trimestre 2017)
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JVWeb
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1. La technologie ne fait pas le tourisme !
(mais le rend transparent)

2. Aujourd’hui
Le numérique ramène à l’essence du tourisme 

3. Ne pas vouloir tout faire !
(faire des choix)

3 constats importants
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Le touriste  
au centre
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Positionnement

Image
Notoriété

Marque

C’est le capital de départ

C’est ce que perçoit le public, 
ce à partir de quoi il faut travailler.

C’est le choix d’une image à travailler 
pour occuper une place sur le marché 

C’est la traduction marketing du positionnement en terme 
de valeurs, d’identité, de graphisme, de contenu, etc.
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Position et 
plan 

marketing 

Clientèle
Marketing de la 

demande 

Image de 
marque

Offre

Marketing de 
l’offre 

Expérientiel 

Avantage 
concurrentiel 

Positionnement stratégique

Un positionnement Marketing Affirmé
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L’image de mon territoire
Comment la travailler ?

 Positionnement réaliste
Avantages objectifs en termes de produits et services  destination idéal famille

 Promesse
Ce qui va entraîner l’adhésion des touristes à la destination  ici plein d’activités pour les petits

 Bénéfices
Les bénéfices liés à la promesse  je vais m’éclater avec mes enfants

 Justifications
Les preuves de la promesse  photos famille heureuse, label famille plus…

 Personnalité
Le ton et le style de la communication  directe rassurante complice
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Séduire

Informer 
avant

Vendre

Séduire 

Informer

Vendre

Pendant 

Fidéliser

Prescrire

Apres 

TouristeTouriste

Et globalement…, se concentrer là où il y a de la plus-value :

Décliner le marketing dans l’ensemble du cycle du voyageur : 
Comment répondre à ses besoins aux différentes étapes  ?
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Management et Stratégie

Revoir sa façon…

de penser 
de manager
de travailler  !
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Des valeurs, un positionnement, des ambassadeurs 

Un projet partagé, fédérateur dans l’intelligence collective! 



Le design thinking est une approche de l'innovation et de son management qui se veut une synthèse
entre la pensée analytique et la pensée intuitive. Il fait partie d'une démarche plus globale appelée
design collaboratif. Il s'appuie en grande partie sur un processus de co-créativité impliquant des retours
de l'utilisateur final.
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Un portrait chinois est un jeu littéraire, de type questionnaire de
Proust, où il s'agit de déceler certains aspects de la personnalité
d'un individu ou d'identifier des goûts ou des préférences
personnelles, au travers d'un questionnaire basé sur l'identification
à des personnes, des objets ou des éléments divers.
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Répondre à la question
« Si le territoire était…. Ce serait… »

• 15 minutes de réponse autonome 
au questionnaire

• 15 minutes de mise en commun
• 3 x 5 minutes de présentation
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LE SPEED BOAT

Le speed boat est un exercice ludique destiné à inciter les
membres de chaque groupe à participer. Il est particulièrement
efficace car il est très visuel et imagé.
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- Le voilier représente les forces vives du territoire (ses atouts)

- Le vent représente tous les éléments qui ont fait ou qui pourraient faire avancer le territoire

- Les ancres représentent les facteurs qui ralentissent le territoire ou diminuent sa capacité économique.

- L’île représente les objectifs à atteindre

- Le soleil représente ce que les acteurs ont aimé, les actions ou les attitudes qui méritent des remerciements.

- Les récifs représentent les futurs obstacles identifiés, et que le territoire risque de rencontrer dans les 
prochaines phases de développement
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Chaque participant dispose d’un paquet de post-it.

L’exercice commence par la définition des objectifs de chacun. Chaque 
membre de l’équipe écrit ses objectifs au sein du projet sur ses post-it.

Chacun vient ensuite à son tour coller ses post-it sur le dessin de l’île. 

L’opération est réitérée pour tous les éléments.

Les post-it représentant les éléments positifs sont collés sur le vent qui 
gonfle les voiles et les éléments négatifs sont collés sur les ancres (et plus 
l’ancre s’enfonce profondément dans l’eau et plus l’impact est négatif).

Les post-it représentant les obstacles sont regroupés sur les récifs et les 
remerciements sur le soleil. 
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La carte d’expérience est un moyen de se mettre à la place de l’utilisateur et de ses
expériences. Il s’agit d’une représentation graphique et holistique des actions, pensées et
émotions des utilisateurs durant la réalisation d’une tâche, ou pour atteindre un objectif.
L’Experience Map est souvent utilisée pour « donner vie » à un potentiel touriste cible,
l’incarner de manière dynamique.
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Pour commencer, on dessine sur un mur avec des feuilles de papiers
un tableau à double entrée :
- En colonne : les phases de séjour dans une logique Avant,

Pendant, Après
- En ligne : les actions à accentuer, celles à démarrer et celles à

arrêter

Chaque participant dispose d’un paquet de post-it. L’exercice consiste
pour le participant à remplir chaque case du tableau et donc à
s’interroger sur l’ensemble des phases du parcours du voyageur.

Chaque participant indique ainsi aux organisateurs quelles sont selon
lui les actions que le territoire doit amplifier, interrompre ou
commencer (si ce n’était pas fait jusque-là).
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