
Phase 1 – Diagnostic & Enjeux



Aménagement 

Développement
Quelle offre conforter et mettre 

en valeur ? Pour qui ?

Organisation

Professionnalisation
Comment nous organisons-nous et nous 

professionnalisons-nous pour améliorer notre 
performance touristique ? 

Marketing

Communication
Que voulons nous vendre ? À qui et comment ? 



I. Contexte général



I. Contexte général

Des changements profonds…

…entrainant une adaptation nécessaire 
des territoires touristiques et des OTs.

Mutation économique : multiplication 
des destinations concurrentes

Mutation environnementale : 
urbanisation croissante, dév. durable

Mutation politique : tensions 
financières dans les 
collectivités locales



I. Contexte général

Des changements profonds…

…entrainant une adaptation nécessaire 
des territoires touristiques et des OTs.

Mutations socio-culturelles : évolution de 
la demande et des pratiques des touristes

•
•

•

•

•
•

Mutation numérique : internet 1ère

source d’information



Permettre l’émergence de territoires 
mieux structurés

Accompagner la croissance de 
filières prioritaires

Renforcer l'accessibilité

Contribuer à la montée en 
compétences des pros du secteur 
pour améliorer la qualité de 
service et faire face aux mutations

Numérique

I. Contexte général
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II. Situation locale
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Les fondements de l’activité touristique sur le territoire : le cadre 
naturel et les activités de pleine nature
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Des richesses patrimoniales et des sites 
de visite porteurs de sens



II. Situation locale









+ d’1/4 de l’offre d’hébergement marchand du département

Seulement 7 hébergements labélisés 
Qualité tourisme



II. Situation locale
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Un maillage d’hébergements marchands faiblement qualifié et hétérogène 
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II. Situation locale

•

•

•
o

o

•

Un territoire peu accessible

Depuis Saint-André (en voiture)

•
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II. Situation locale

Famille
21%

Couple
62%

Groupe 
d'amis

10%

Autre
7%

Castellane
27%

Allos village + 
La Foux

17%Colmars
18%

La Palud
10%

Annot
7%

Entrevaux
16%

Saint-André
5%
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€



II. Situation locale
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III. Diagnostic : synthèse

F+
FORCES

F-
FAIBLESSES

• UN DÉFICIT DE COORDINATION DES PROFESSIONNELS ET DE 
PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS

• PEU D'ADAPTATION DU TERRITOIRE AU MARCHÉ 
TOURISTIQUE

• UN PARC D'HÉBERGEMENT VIEILLISSANT ET DONT LA 
STRUCTURE N'EST PLUS EN PHASE AVEC UN DÉVELOPPEMENT 
TOURISTIQUE ANNUALISÉ 

• DES ZONES QUI CONNAISSENT UN PIC DE SUR-
FRÉQUENTATION À CONTRARIO DE L'IMAGE NATURE

• UNE DIVERSITE DE L’OFFRE

• DES SPOTS ATTRACTIFS DE 
RENOMMEE : GRES, LACS, GORGES

• VARIETE DES AMBIANCES 
GEOGRAPHIQUES ET TEMPORELLES

• DES ELEMENTS DE PATRIMOINE 
NOTABLES (COLMARS/ENTREVAUX)

• DES FILIERES PHARES AVEC DES 
PRODUITS STRUCTURES : RANDO, 
VTT, PARAPENTE, EAU-VIVE, 
ESCALADE

• UNE DOUBLE SAISONNALITE AVEC 
UNE OFFRE SKI ET NORDIQUE

• UNE COMPETENCE TOURISME A 
L’ECHELON INTERCOMMUNAL

• UNE POSITION PIONNIÈRE EN 
MATIÈRE DE SYSTÈME 
D’INFORMATION TOURISTIQUE ET DE 
COOPERATIONS INTER 
TERRITORIALES

• L’ACCESSIBILITÉ DU TERRITOIRE

• DES SERVICES (ET UNE PRÉSENCE) SUR LE NUMÉRIQUE 
RELATIVEMENT EN RETARD / UN RESEAU NUMERIQUE 
RELATIVEMENT EN RETARD

• UNE TOPOGRAPHIE ET UNE DENSITÉ D'ACTEURS QUI NE 
FACILITENT PAS L'ÉCHANGE ET LES PARTENARIATS 

• UN TOURISME QUI N'EST PAS ENCORE VÉCU COMME UNE 
COMPÉTENCE CONSENSUELLE NÉCESSITANT LA 
COLLABORATION DE TOUS

• UN MANQUE DE PROFESSIONNALISATION DES DÉCIDEURS

• UN MANQUE DE STRUCTURATION GÉNÉRALE DES MISSIONS 
CONDUITES PAR L'OFFICE DE TOURISME MALGRÉ DES RH 
MOBILISÉS EN LA MATIÈRE (CHOIX ?)/ DÉFICIT DE TRAVAIL DE 
TERRAIN ET DE FOND

• UN PARTENARIAT PUBLIC/PRIVÉ QUI RESTE À BÂTIR 

• UNE MANQUE DE CULTURE DE L'ÉVALUATION DES 
STRUCTURES INSTITUTIONNELLES

• UN RÉSEAU DE TRANSPORTS COLLECTIFS PARCELLAIRE



III. Diagnostic : synthèse

M-
MENACES

O+
OPPORTUNITÉS

• ÉMERGENCE DE DESTINATIONS À FORTE 
NOTORIÉTÉ DANS LESQUELLES LE TERRITOIRE 
PEUT S'INSCRIRE / PARTENARIATS & 
MUTUALISATION

• RENFORCER LES AMÉNITÉS DU TERRITOIRE POUR 
EN FAIRE UN TERRITOIRE COMPLÉMENTAIRES 
AUX AUTRES SOUS- ENSEMBLE DU VERDON

• PRÉSENCE DE MARQUEURS FORTS : ALPES, 
VERDON, MERCANTOUR SUR LESQUELS 
CAPITALISER

• UNE IMPLICATION DU TERRITOIRE DANS 
LA DESTINATION VERDON QUI - À TERME 
- PEUT ÊTRE NUISIBLE SI LES ENJEUX DE 
STRUCTURATION ET DE QUALITÉ NE SONT 
PAS PRIS À BRAS LE CORPS

• PERTE DE BIODIVERSITÉ LOCALE DUE À 
UN DÉVELOPPEMENT MAL MAÎTRISÉ

• CHANGEMENT CLIMATIQUE QUI AURA 
DES IMPACTS SUR LA RESSOURCE EN EAU 

• UN POTENTIEL FISCAL LOCAL LIMITÉ 

• UNE CONCURRENCE QUI S'INTENSIFIE 
AVEC DES DESTINATIONS À OFFRE 
ÉQUIVALENTE ET PLUS 
QUALITATIVE/STRUCTURÉE 

• TROP D'OFFRES / TROP DE RICHESSES 
POUR TOUT TRAITER (RISQUE DE 
PRIVILÉGIER LA QUANTITÉ AU 
DÉTRIMENT DE LA QUALITÉ / CHOIX À 
OPÉRER)

• UN TERRITOIRE PRÉSERVÉ DONT 
L'ATTRACTIVITÉ POURRAIT SE 
RENFORCER À L'AVENIR (ATTENTES 
DES CLIENTÈLES)

• UNE PRISE DE CONSCIENCE 
COLLECTIVE SUR LA PLACE DU 
TOURISME DANS NOTRE ÉCONOMIE

• UN BASSIN DE POPULATION DE 2,2 
MILLIONS D'HABITANTS À 2 H DE 
ROUTE 

• UN PARTENARIAT OTM/OTI A 
CONSTRUIRE

• ATTRACTIVITE DE LA LIGNE DES 
CHEMINS DE FER DE PROVENCE

= PARAMÈTRES QUI RENDENT L'INNOVATION ET LA 
STRUCTURATION OBLIGATOIRES POUR SE DÉVELOPPER 
ET PERDURER (IMPORTANCE D'UNE INGÉNIERIE 
ADAPTÉE)
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IV. Les enjeux

Quels grands défis à relever pour redynamiser l’économie 

touristique ?

Quels grands défis à relever pour redynamiser l’économie 

touristique ?


